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สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ในประเทศมาเลเซียซ่ึงเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปน

ประเทศสมาชิกอาเซียน การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณา ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา

ประกอบดวยเอกสารกฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย 

เอกสารรายงานของประเทศมาเลเซียท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน โดยใชวิธีการเลือกตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษาแบบเจาะจง 

จานวน 5 เลม ประกอบดวย 1.แผนแมบท ASEAN ICT Master Plan 2015 : AIM 20152.แผนแมบท ASEAN ICT 

Masterplan 20203.กฎหมายหลักดานโทรคมนาคมและสื่อสารมวลชนCommunications and Multimedia Act 19984.

เอกสารการรายงานสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียขององคกรกํากับดูแลคือ 

Malaysian Communications and Multimedia Commission (SKMM) เปนคณะกรรมการอิสระท่ีตั้งข้ึนมาดูแลกิจการ

ดานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนของมาเลเซีย 5.เอกสารทางเทคนิคท่ีเก่ียวของDiscussion Paper on Regulating 

Unsolicited Commercial Messages ของ SKMM ท่ีพยายามแกปญหาโดยการออกเมื่อเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2003 แตยังไม

มีการประกาศใชในระดับกฎกระทรวง เปนเพียงแคเอกสารบันทึกขอความเทาน้ันแตยังใชอยูในปจจุบันเก็บขอมูลดวยการ

วิเคราะหเอกสารวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบวา สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภค

ดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนมีกฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจ

โทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี สามารถจําแนกหลักเกณฑในการวิเคราะหสิทธิของผูบริโภคตามขอกฎหมายไดเปน 3 

ดาน คือ 1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการ 2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ 3. สิทธิ

ของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการ  

 

 

 

 

 

คําสําคัญ การคุมครองสิทธิผูบรโิภค กฎหมายโฆษณาของธุกิจโทรคมนาคมมาเลเซีย โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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Abstracts 

 

The purpose of this research is to study the situation of consumer protection of advertising in 

Malaysia, an ASEAN Member State.This research is qualitative research. The sample consisted of Law on 

consumer protection law Advertising Law of Telecommunications Business in Malaysia Malaysian Report 

Effective today Using the five specific sample selection methods: 1. ASEAN ICT Master Plan 2015: AIM 

2015 2. ASEAN ICT Masterplan 2020 Master Plan 3. Telecommunications and Mass Communications Master 

Plan Communications and Multimedia Act 1998 4. Malaysian Communications and Multimedia 

Commission (SKMM) is the independent reporting body responsible for overseeing Malaysian advertising 

rights. Malaysia 5. Related Technical Paper SKMM Discussion Paper on Regulating Unsolicited Commercial 

Messages, which tried to solve the problem by issuing in August 2003 but has not yet been promulgated 

at the ministerial level. It's just a log document, but it's still in use today. Data collection by document 

analysis. Data analysis by descriptive analysis.The research found that Malaysia's advertising rights 

protection scheme, an ASEAN Member State There is a law that protects the advertising consumer rights 

of the telecommunications business in the case of mobile phones. The criteria for the analysis of 

consumer rights can be categorized into three categories: 1. The consumer's right to know the essence of 

the service. 2. The right of the consumer to choose the service and 3. The right of the consumer. 

Consumption is protected in the use of the service. 
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บทนํา 

ในหลายประเทศมีความตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมกรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนสวนหน่ึงท่ีจะนําไปสูการรวมกลุมของประเทศแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต จํานวน 10 ประเทศ เพ่ือสรางสันติภาพ เสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ภายใตคําขวัญท่ีวา “หน่ึง

วิสัยทัศน หน่ึงเอกลักษณ หน่ึงประชาคม” ทําใหเกิดเปนภูมิภาคท่ีไมมีเสนแบงแดนระหวางประเทศ จึงทําใหผูบริโภคของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีทางเลือกในการอุปโภค บริโภคสินคาและบริการเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเปนประเด็นท่ีทาทายเปนอยางยิ่ง 

และจําเปนตองมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะเพ่ือนําไปสูการกํากับดูแลอยางระมัดระวัง  

การคุมครองสิทธิผูบริโภคจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีถูกกําหนดไวในแผนงานสูการเปนประชาคมอาเซียน จากขอมูล

เบ้ืองตนเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียนพบวาประเทศสมาชิกอาเซียนมีกฎหมายการคุมครอง

สิทธิผูบริโภคท่ีมีการควบคุมการโฆษณา รวมถึงการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม ดังน้ันผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของ

สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศ

มาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. การคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณา หมายความวา การท่ีกฎหมายกําหนดใหบุคคลหรือองคกรท่ีผลิตงาน

โฆษณาจะตองผลิตงานโฆษณาท่ีถูกตองตรงตามกฎหมายบัญญัติหรือไมขัดกับกฎหมายท่ีกาหนดไวในประเทศมาเลเซีย 

2. กฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี หมายถึงกฎหมายโฆษณาท่ีเก่ียวของกับสิทธิ

ผูบริโภคดานโฆษณากรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีสิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเปนธรรมตรงตามท่ีกฎหมายของ

ประเทศมาเลเซียบัญญัติไว 

3. มาเลเซีย เปนประเทศสมาชิกอาเซียน หมายความวา ประเทศ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ไดแก ราชอาณาจักรไทย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนการาบรูไนดารุสซาลาม ราชอาณาจักรกัมพูชา และสหภาพพมา ซึ่ง

รวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซึ่งสันติภาพ และความ

มั่นคงของภูมิภาค ความรวมมือและความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี สงเสริมความรวมมือระหวาง

อาเซียน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียน 

2. แนวคิดการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน(ASEAN COMMUNITY) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน

ระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซึ่งสันติภาพ และความมั่นคงของภูมิภาค ความรวมมือและความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี สงเสริมความรวมมือระหวางอาเซียนกับตางประเทศและองคกรระหวางประเทศ สรางสรรค

ความเจริญกาวหนา รวมถึงเรื่องการคุมครองผูบริโภคท่ีถูกกําหนดไวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน( 

ASEAN Economic Community หรือ AEC) ภายใตการดูแลของคณะกรรมการอาเซียนดานการคุมครองผูบริโภค 

(ASEAN Committee on Consumer Protection หรือ ACCP) และหนวยงานคุมครองผูบริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียน

ท้ัง 10 ประเทศ ในการขับเคลื่อนเรื่องการคุมครองผูบริโภค ของประเทศสมาชิกอาเซียนซึ่งมีแนวคิดดานการคุมครองผูบริโภค

ดานโฆษณา ดังน้ี 

มาเลเซีย (Malaysia)   

มีแนวคิดการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา  

1. Law of Malaysia act 599 Consumer Protection act 1999 ไดบัญญัติเก่ียวกับการโฆษณาไววา 

1.1 หามการโฆษณาแบบเหยื่อลอ เปนการโฆษณารูปแบบหนึ่งที่บอกขายสินคาหรือการใหบริการในราคาที่ถูก 

แตเมื่อมีผูตองการซื้อสินคาหรือการบริการชนิดน้ัน ผูขายอางวาสินคาหมดและเสนอขายสินคาอ่ืนทดแทนท่ีมีราคาสูงกวาอยาง

ตั้งใจ 

1.2 หามมิใหมีการโฆษณาวาจะขายสินคาหรือบริการท่ีราคาหน่ึง หากบุคคลน้ัน 

1.2.1ไมมีเจตนาท่ีจะขายสินคาและบริการจริง 

1.2.2ไมมีเหตุใหเช่ือวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดในราคาน้ัน 

1.3 การฟองรองเรียกคาเสียหายในกรณีท่ีผูเสนอขายไมสามารถจัดหาสินคาหรือบริการใหผูบริโภคไดดวยสาเหตุ

ดังกลาว สามารถถูกยกฟองได หากผูประกอบธุรกิจสามารถพิสูจนไดวา  

1.3.1ไดเสนอวาจะจัดหาสินคาหรือบริการมาให หรือใหบุคคลอ่ืนชวยจัดหาสินคาหรือบริการมาใหผูบริโภค 

ภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล เปนสินคาหรือบริการท่ีตรงตามท่ีโฆษณา ในปริมาณท่ีเหมาะสม ราคาตามท่ีโฆษณา และตอง

ไดรับการตกลงและยอมรับจากผูบริโภค วาจะใหบุคคลอ่ืนจัดหาสินคาหรือบริการมาใหแทน หรือ 

1.3.2ไดเสนอวาจะจัดหาสินคาหรือบริการมาใหทันที หรือใหบุคคลอ่ืนชวยจัดหาสินคาหรือบริการท่ีมี

คุณสมบัติเทียบเทามาใหผูบริโภค ภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล ปริมาณท่ีเหมาะสม ราคาตามท่ีโฆษณา และตองไดรับการ

ตกลงและยอมรับจากผูบริโภค วาจะใหบุคคลอ่ืนจัดหาสินคาหรือบริการท่ีมีคุณสมบัติเทียบเทามาใหแทน 

1.4 ความรับผิดชอบของสื่อโฆษณา 

เมื่อมีการโฆษณาสินคาหรือบริการแลว การโฆษณาน้ันถูกทําใหเห็นวาถูกสรางข้ึนโดย 

1.4.1บุคคลซึ่งอางวาจะจัดหาสินคาหรือบริการน้ันมาไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

1.4.2บุคคลผูซึ่งโฆษณาน้ันๆ เปนตัวแทนให หรือ 

1.4.3ท้ังสองกรณ ี

1.5 การคุมครองการเผยแพรการโฆษณาท่ีมีเจตนาบริสุทธ์ิ 

1.5.1คาปรับ หากมีการโฆษณาท่ีละเมิดกฎขอบังคับ สามารถไดรับการคุมครองหรือหักลางได ถาหากผู

ประกอบธุรกิจกระทําความผิดสามารถพิสูจนไดวา 

807 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
1) ธุรกิจของผูน้ัน คือ การเผยแพรหรือจัดการการเผยแพรโฆษณา 

2) บุคคลน้ันไดรับโฆษณาหรือขอมูลในการโฆษณาน้ัน มาเพ่ือเผยแพร ซึ่งเปนข้ันตอนการทํางานปกติ

ของธุรกิจน้ัน 

3) บุคคลน้ันไมทราบและไมมีมูลเหตุท่ีจะสงสัยวาโฆษณาน้ันเปนการกระทําท่ีจะกอใหเกิดบทลงโทษ

ตามท่ีระบุในกฎขอบังคับ 

1.5.2พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ป 1999 แกไขเพ่ิมเติม 2010 เรื่องขอกําหนดใหมเก่ียวกับการโฆษณา

ท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

1) การโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือช้ีนํา 

(1) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาสรางขอความท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด ท่ีเก่ียวกับสถานท่ีผลิต 

ผูผลิต ประเภท มาตรฐานคุณภาพ เกรด ปริมาณ สวนประกอบ รูปแบบหรือรุนของสินคาหรือบริการท่ีโฆษณา 

ตัวอยาง: การโฆษณาเสื้อ ระบุวาเสื้อน้ีทํามาจากผาฝาย 100% แตจริงๆแลวมีสวนผสมอ่ืน

ประกอบดวย จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(2) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชขอความท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด ท่ีเก่ียวกับประวัติการใชสินคา

กอนหนาน้ี 

ตัวอยางท่ี 1: การโฆษณารถยนตใชแลว รุน ABC ระบุวาเจาของรถยนตกอนหนาน้ี มีเพียงแค 1 

คน แตจากประวัติการจดทะเบียนพบวารถยนตคันน้ีมีเจาของมาแลวถึง 3 คน จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

ตัวอยางท่ี 2: การโฆษณาโทรศัพทมือถือใชแลว ระบุวาโทรศัพทน้ีเปนของใหม จึงถือวาโฆษณาน้ี

เปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(3) การโฆษณาหากอางวา บุคคลหน่ึงหรือผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีคุณสมบัติในดานน้ันๆ จะเปนผู

ใหบริการหน่ึง คําอางน้ันจะตองมีความชัดเจนและไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: โฆษณาสถาบันกวดวิชาแหงหน่ึง ระบุวาผูสอนคือผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทเทาน้ัน 

แตความเปนจริงแลวผูสอนไมไดมีคุณสมบัติดังกลาว จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(4) การโฆษณาโดยใชคําวา “เทาน้ัน” หรือคําอางถึงสิทธิพิเศษของบริษัทหรือผูจัดหาสินคา 

สามารถใชโดยผูสามารถใหสิทธ์ิดังกลาวไดจริงเทาน้ัน 

ตวัอยาง: โฆษณาท่ีระบุวา บริษัท ABC เปนผูจัดจําหนายสินคาน้ีเพียงรายเดียวเทาน้ันในประเทศ

มาเลเซีย แตความเปนจริงมีผูจัดจําหนายรายอ่ืนท่ีจําหนายสินคาแบบเดียวกันน้ี จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(5) การโฆษณาออนไลน ผูโฆษณาควรระบุช่ือ ท่ีอยู และเบอรโทรศัพทของผูโฆษณา ท่ีผูบริโภค

สามารถติดตอได ไวอยางชัดเจน 

(6) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชขอความท่ีเก่ียวกับศาสนาอิสลาม ไปในทางท่ีผิด รวมไปถึงการลบหลู

บทสวดในคัมภีรกุรอาน ในทางท่ีสามารถช้ีนําผูบริโภคใหเขาใจผิดได 

ตัวอยาง: การโฆษณาท่ีประชาสัมพันธอาหารฮาลาล ท่ีสถานท่ีแหงหน่ึงแตไมเสิรฟอาหารฮาลาล 

จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 
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(7) หากผูโฆษณาทําการโฆษณาเก่ียวกับการแขงขันซึ่งมีของรางวัลเปนของขวัญประเภทใดก็ตาม ผู

โฆษณาตองสามารถจัดหาของขวัญประเภทดังกลาวมาไดจริง 

2) การพิสูจน 

(1) ผูโฆษณาตองมั่นใจวาคําอางใดก็ตามท่ีใชเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีโฆษณาน้ัน สามารถ

พิสูจนไดอยางเหมาะสม 

ตวัอยางท่ี 1: โฆษณาท่ีประชาสัมพันธสบูอาบนํ้า ซึ่งอางวาสามารถซาเช้ือแบคทีเรียบนรางกายได 

99% ตองมีการพิสูจน พรอมหลักฐานสนับสนุนคําอางดังกลาว 

ตัวอยางท่ี 2: โฆษณาแบตเตอรี อางวามีอายุการใชงานนานกวาแบตเตอรียี่หออ่ืนถึง 100 เทา ตอง

มีการพิสูจน พรอมหลักฐานสนับสนุนคําอางดังกลาว 

3) การโฆษณาท่ีกลาวอางเกินความจริง 

(1) ไมอนุญาตใหผูโฆษณากลาวอางเกินความจริงหรือใชคําอางท่ีเกินเหตุกับสินคาหรือบริการ ซึ่งไม

มีคุณสมบัติดังกลาว จึงทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: โฆษณาแฮมเบอเกอรเน้ือแสดงภาพเบอเกอรท่ีมีขนาดใหญกวาจริง 2 เทา ความหนาของ

ช้ินเน้ือก็มีขนาดใหญกวาจริง 2 เทา จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนการกลาวเกินจริง 

4) การโฆษณาท่ีกลาวอางราคาสินคาหรือบริการ 

(1) การโฆษณาท่ีระบุราคาสินคาหรือบริการ ผูโฆษณาตองแจงราคารวมถึงคาบริการอ่ืนดวย เชน 

ภาษี หรือ คาขนสงสินคา 

(2) หากไมสามารถคํานวณคาบริการอ่ืนๆ เชน ภาษี คาธรรมเนียม ไดลวงหนา ผูโฆษณาตองมั่นใจ

วาไดใหขอมูลไวอยางชัดเจนในโฆษณาและผูบริโภคสามารถเขาใจไดงาย 

(3) ไมอนุญาตใหผูโฆษณา โฆษณาการลดราคาสินคาท่ีไมชัดเจน เชน ( “ลดราคามากถึง”  “ลด

ราคาตั้งแต”) ตองระบุสวนลดราคาท่ีชัดเจนสําหรับราคาสินคาและโฆษณาเพ่ือมิใหผูบริโภคสับสน 

ตัวอยางท่ี 1: การโฆษณาขายโทรทัศน ยี่หอ ABC ซึ่งมีราคาลดลงจาก RM 1,999 เปน RM 1,499 

ถือวาเปนการโฆษณาท่ีถูกตองตามขอกําหนด 

ตัวอยางท่ี 2: การโฆษณาโทรทัศนยี่หอหน่ึงจากประเทศเกาหลี ลดราคาจาก 50% เปน 70% ถือ

เปนโฆษณาท่ีขัดขอกําหนด 

(4) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชราคาจูงใจทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: การโฆษณาโรงแรมแหงหน่ึง เสนอหองราคาถูก แตแสดงรูปภาพของหองราคาแพงกวา 

เพ่ือเปนการจูงใจ แตในความเปนจริงหองไมไดเปนไปตามโฆษณาท่ีกลาวอาง ถือ 

5) การโฆษณาโดยการใหท่ีไมคิดคาใชจาย 

(1) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาบรรยายวาสินคาหรือบริการน้ัน “ไมมีคาใชจาย” แตคิดคาบริการอ่ืนๆ 

แทน เชน คาขนสงหรือคาสงของทางไปรษณีย ผูโฆษณาตองช้ีแจงใหชัดเจนถึงเง่ือนไขอ่ืนท่ีผูบริโภคตองรับทราบ  

(2) ไมอนุญาตใหผูโฆษณากลาวอางวา สวนประกอบใดท่ีบรรจุในสินคาท่ีจําหนายเปนชุด วาเปน

สินคาท่ีใหโดยไมมีคาใชจาย ซึ่งในความเปนจริงแลวอุปกรณน้ันรวมอยูในชุดสินคาดังกลาวอยูแลว 
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ตัวอยาง : การโฆษณากลองถายภาพ เสนอใหอุปกรณเสริมโดยไมคิดคาใชจาย คือ กระเปา ขาตั้ง

กลอง และ แผนบันทึกขอมูล ซึ่งอุปกรณเสริมดังกลาวรวมอยูในชุดกลองถายภาพอยูแลว   

(3) การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ หากผูโฆษณาตองการกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมในการใหของสมนาคุณ

โดยไมคิดคาใชจาย ผูโฆษณาจะตอง 

(ก) อธิบายเง่ือนไขใหชัดเจน 

(ข) ตรวจสอบใหมั่นใจวาคาํบรรยายเง่ือนไข อยูในตําแหนงท่ีใกลกับประโยค “ไมคิดคาใชจาย” 

และสามารถอานไดงาย 

(ค) ตรวจสอบใหมั่นใจวาเมื่อพิมพออกมาแลว คําบรรยายน้ันมีขนาดใหญอยางนอยครึ่งหน่ึงของ

ประโยค “ไมเสียคาใชจาย” ในสื่อโฆษณาน้ันๆ 

(4) การโฆษณาทางสื่ออีเล็กทรอนิกส ควรระบุประโยค “ข้ึนอยูกับขอตกลงและเง่ือนไข” และตอง

ระบุแหลงท่ีมาของ ขอตกลงและเง่ือนไขน้ันใหชัดเจน 

6) การเขาถึงสินคาและบริการ คือ การท่ีผูบริโภคสามารถหาซื้อสินคาหรือท่ีมีการโฆษณาได 

(1) ผูโฆษณาควรประเมินปริมาณของสินคาและบริการ เพ่ือใหสามารถรองรับความตองการซื้อและ

ทําใหมั่นใจวามีสินคาหรือบริการท่ีเพียงพอกอนการโฆษณา 

(2) หากผูโฆษณาไมสามารถจัดหาสินคาหรือบริการในราคาท่ีสมเหตุสมผลได ดวยระยะเวลาหรือ

ปริมาณตามท่ีโฆษณาได ผูโฆษณาควรระบุใหชัดเจนวาสินคามีจํานวนจํากัด  ระบุจํานวนสินคาท่ีมีอยู  ระยะเวลาหรือวันท่ีขาย

สินคาหรือบริการน้ันใหชัดเจน 

(3) หากสินคาหรือบริการท่ีโฆษณาไมมีจําหนายในทองตลาดแลว ผูโฆษณาควรยกเลิก แกไข หรือ

เปลี่ยนเน้ือหาในการโฆษณาท่ีแสดงสินคาหรือบริการน้ัน ดวยความพยายามอยางถึงท่ีสุด 

(4) หากมีขอจํากัดเรื่องอาย ุหรือพ้ืนท่ีในการจําหนายสินคาหรือบริการ ผูโฆษณาควรระบุใหชัดเจน 

เพ่ือไมใหผูบริโภคเขาใจผิดหรือสับสน 

ตัวอยางท่ี 1: การโฆษณาผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาชนิดหน่ึง ซึ่งมีวางจําหนายเฉพาะท่ี ควร

ระบุใหชัดเจนวาสินคาดังกลาวมีขายเฉพาะพ้ืนท่ีน้ันๆ 

ตัวอยางท่ี 2: การโฆษณาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัทโทรคมนาคมแหงหน่ึง ควรแจงผูบริโภค

ใหทราบถึงขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีใหบริการ 

ตัวอยางท่ี 3: การโฆษณากีฬาผาดโผนซึ่งมีขอจํากัดดานอายุของผูเลน ควรระบุขอบเขตอายุให

ชัดเจน 

(5) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชกลยุทธการขายใดๆ ก็ตาม ท่ีเปนการลอลวงผูบริโภค ตัวอยางเชน 

ก) ปฏิเสธท่ีจะผลิตสินคาหรือบริการตามท่ีโฆษณา 

ข) ไมยอมรับคําสั่งซื้อของสินคาหรือบริการท่ีโฆษณา 

ค) ปฏิเสธไมสงสินคาหรือบริการภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 

ง) แสดงตัวอยางสินคาท่ีชํารุด 
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ท้ังหมดน้ีเปนกลยุทธทางการขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคสนใจสินคาหน่ึง แต

พอผูบริโภคตองการจะซื้อจริง กลับเสนอขายสินคาและบริการอ่ืนแทน 

(6) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาสรางขอความเท็จท่ีกลาวอางถึงสินคาและบริการท่ีมีจําหนายเฉพาะ

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึงเทาน้ัน เน่ืองมาจากการยายสถานท่ีหรือการปดกิจการ ท้ังท่ีไมไดเกิดข้ึนจริง การกระทําแบบน้ีถือเปนการ

ละเมิดสิทธิในการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการของผูบริโภค 

ตวัอยาง: การโฆษณาท่ีระบุวาลดลางสต็อก เน่ืองมาจากการโยกยายสถานประกอบการ ในวันดังท่ี

ประกาศ แตการลดราคาน้ันกลับมีตอเน่ืองเกินเวลาท่ีประกาศ การโฆษณาแบบน้ีถือวาทําใหเขาใจผิดและไมตองตาม

ขอกําหนด 

7) การโฆษณาแบบเหยื่อลอ โดยไมอนุญาตใหผูโฆษณา โฆษณาสินคาหรือบริการใดโดยไมมีเจตนาท่ีจะ

ขายสินคาหรือบริการน้ันใหผูบริโภคจริง แตกลับใชโฆษณาเปนสิ่งจูงใจใหผูบริโภคมาซื้อสินคาหรือบริการอ่ืนแทน 

8) การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบ 

(1) การเปรียบเทียบใดระหวางคูแขง โดยใชคํากลาวท่ีแสดงข้ันสูงสุด ( ดีท่ีสุด ยิ่งใหญท่ีสุด ล้ําหนา

ท่ีสุด เกงมากท่ีสุด ) ตองไดรับการสนับสนุนและพิสูจน โดยมีหลักฐานท่ีเช่ือถือได 

ตัวอยาง: การโฆษณาแบตเตอรี่ ยี่หอ ABC อางวามีอายุการใชงานนานกวา ยี่หอ XYZ ควรมีหลัก

ฐานรองรับคํากลาวอางน้ันท่ีชัดเจน 

(2) หากผูโฆษณาใชการเปรียบเทียบในการโฆษณา ก็ไมควรทําใหผูบริโภคเขาใจผิดวาสินคาหรือ

บริการใดเปนของผูโฆษณาและเปนของคูแขง 

(3) ผูโฆษณาตองใชวิธีเดียวกันในการเปรียบเทียบสินคาและบริการท้ังหมดท่ีนํามาเปรียบเทียบ โดย

ตองช้ีแจงวิธีการเปรียบเทียบน้ันในโฆษณาดวย 

(4) หามมิใหผูโฆษณากลาวอางวาขายสินคาสินคาท่ีราคาต่ํากวาราคากลางท่ีกําหนดไว 

9) การโฆษณาโดยมีการรับรองและผลการทดลองใช 

(1) ผูโฆษณาตองมีหลักฐานทางเอกสารซึ่งพิสูจนวาผลการทดลองหรือการรับประกันท่ีใชในโฆษณา

เปนจริง 

ตัวอยาง: การโฆษณาผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา ซึ่งใชผลการทดลองท่ีอางวา ผูใชจะมีผิวหนา

เรียบเนียนข้ึนหลังใชผลิตภัณฑ ตองตรวจสอบวาการทดลองดังกลาวเปนจริงและพิสูจนได 

(2) คํากลาวอางท่ีเปนจริง ท่ีระบุในการทดลองหรือการรับประกันในโฆษณา ตองไมทําใหผูบริโภค

เขาใจผิด 

(3) ไมอนุญาตใหผูโฆษณานําขอมูลการทดลองหรือการรับประกันท่ีนํามาจากแหลงขอมูลอ่ืน เชน 

สื่อสิ่งพิมพ ผลการทดลองจากผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานวิจัยตางๆ หรือ วารสารเชิงวิชาการ มาใชโดยไมไดรับอนุญาต ยกเวน

ในกรณีท่ีไมจําเปนท่ีตองมีการขออนุญาต 

(4) ผูโฆษณาท่ีแสดงสัญลักษณการรับรองคุณภาพตางๆ เชน “Trust Mark” หรือ “Quality 

Mark” ตองไดรับการอนุมัติจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกอน 
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(5) หากมีการใชคํากลาวอาง เชน “กอนใช” และ “หลังใช” ผูโฆษณาควรระบุรายละเอียดใหชัดเจน

และเปนธรรม และไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

10) การโฆษณาท่ีมีการรับประกันและบริการหลังการขาย 

(1) คําวา “รับประกัน” รวมไปถึง ใบรับประกัน สัญญาบริการหลังการขาย การดูแลและรูปแบบ

บริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

(2) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชคําวา “รับประกัน” ในทางท่ีทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: การโฆษณากลองใสอาหารพลาสติก รับประกันวา สามารถใชสําหรับปรุงอาหารใน

ไมโครเวฟได แตสินคาจริงสามารถใชไดเพียงเพ่ือการอุนอาหารเทาน้ัน จึงถือเปนโฆษณาท่ีทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

(3) การโฆษณาใดก็ตามท่ีระบุวา “รับประกันยินดีคืนเงิน” หรือ คําพูดอ่ืนๆ ในลักษณะน้ี ผูโฆษณา

ตองระบุชวงเวลาในการรับประกันท่ีสามารถคืนเงินได 

(4) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชคําวา “รับประกันความพึงพอใจ” หรือ “รับประกันยินดีคืนเงิน” ถาการ

ซื้อขายน้ันไมสามารถเรียกรองเงินคืนไดจริง 

11) การโฆษณาท่ีมีคํากลาวอางท่ีตองหาม 

(1) หามมิใหผูโฆษณาสรางโฆษณาใดๆ ท่ีเก่ียวกับสินคาหรือบริการ หรือของอ่ืนๆ ซึ่งเปนของ

ตองหามตามพระราชบัญญัต ิกฎขอบังคับตางๆ ถึงแมวาจะมีหลักฐานหรือขอพิสูจนมาสนับสนุน รายช่ือสินคาหรือบริการ และ

ของอ่ืนๆ ท่ีหามโฆษณา  

ตัวอยาง: การโฆษณาท่ีอางวา ยายี่หอ XYZ สามารถรักษาโรคมะเร็งได และไดรับการพิสูจนแลว มี

หลักฐานรับรอง แตอยางไรก็ตามไมอนุญาตใหทําการโฆษณายารักษาโรคมะเร็งยี่หอดังกลาวตามเง่ือนไขของ พระราชบัญญัติ

เวชภัณฑ 1956 แกไขเพ่ิมเติม 1983 (การโฆษณาและการขาย) 

(2) รายช่ือสินคาหรือบริการ และของอ่ืนๆ ท่ีตองหาม  

12) การโฆษณาท่ีมีการใชเครื่องหมายฮาลาล 

(1) ไมอนุญาตใหสินคาหรือบริการใด ใชเครื่องหมายฮาลาล ยกเวนไดรับการอนุมัติจาก JAKIM, 

MAIN-JAIN หรือ ใบรับรองอ่ืนๆท่ีออกโดย JAKIM 

(2) ผูโฆษณาสินคาอาหารและเครื่องดื่ม สินคาหรือบริการท่ีเก่ียวกับอาหาร รวมถึงการใหบริการ

สถานท่ี ซึ่งตองมีใบรับรองฮาลาล ควรแสดงเครื่องหมายฮาลาลไวในโฆษณาน้ัน 

(3) เครื่องหมายฮาลาล สามารถใชโดยผูท่ีไดรับอนุญาตจาก MALAYSIAN HALAL CERTIFICAION 

BODY (SPHM) หรือหนวยงานตางชาติท่ีไดรับใบรับรองฮาลาลจาก JAKIM เทาน้ัน 

(4) เครื่องหมายฮาลาลท่ีใชโฆษณา ควรระบุวาใชสําหรับสินคาประเภทใด อาหาร เครื่องดื่มสินคา

บริการท่ีเก่ียวของกับอาหาร หรือการบริการสถานท่ี ซึ่งตองมีใบรับรองฮาลาลของประเทศมาเลเซีย หรือ ใบรับรองฮาลาลจาก

หนวยงานตางประเทศท่ีรับรองโดย JAKIM และควรแสดงเครื่องหมายฮาลาลไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

(5) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชเครื่องหมายฮาลาล หรือคําพูดที่เกี่ยวกับฮาลาลใดๆ ในโฆษณา 

เพ่ือวัตถุประสงคในการทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 
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ตัวอยาง: การโฆษณาโรงแรม ABC มีภัตตาคาร 3 แหง มีเพียงแหงเดียวท่ีมีใบรับรองฮาลาลจาก 

JAKIM แตพบวาในโฆษณาของโรงแรมดังกลาว ระบุวาท้ัง 3 ภัตตาคารไดรับการรับรองจาก JAKIM จึงถือวาโฆษณาน้ีมีความ

สับสน และถูกหามไมใหเผยแพร 

(6) เครื่องหมายฮาลาลของประเทศมาเลเซีย ซึ่งถูกตีพิมพหรือใชโดยผูโฆษณา ผูใชตองปฏิบัติตาม

กฎการออกแบบตาม พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา 1976 และปฏิบัติตามกฎและระเบียบขอบังคับของ JAKIM 

หรือคณะกรรมการศาสนาอิสลามแหงชาติ (MAJLIS AGAMA ISLAM NEGERI) ดังน้ี 

(ก) หมายเลขอางอิงของมาตรฐานฮาลาลของประเทศมาเลเซีย (ตัวอยาง: MS1500:2009) 

(ข) หมายเลขอางอิงซึ่งรวมถึงการประเภทของใบรับรอง (ตัวเลขหมายเลขอางอิงผูสมัคร 10 

หลัก) (ตัวอยาง: 1 200-05/2006) 

(7) เปนความรับผิดชอบของผูโฆษณาท่ีจะหยุดใช เครื่องหมายฮาลาลในการโฆษณา ถาโฆษณาน้ันมิ

ใชเครื่องหมายฮาลาลท่ีมีลักษณะ ดังน้ี 

(ก) ใบรับรองฮาลาลของประเทศมาเลเซียหมดอายุหรือถูกเพิกถอน 

(ข) ใบรับรองฮาลานของหนวยงานตางชาติถูกเพิกถอนหรือใบอนุญาตของหนวยงานดังกลาว

หมดอายุ 

13) การโฆษณาท่ีมีขอตกลงและเง่ือนไข 

(1) หากการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นจําเปนตองมีขอตกลงและเง่ือนไข ซึ่งผูบริโภคตองรับรู 

ผูโฆษณาตองปฏิบัติตามกฎเกณฑดังน้ี 

(ก) การวางตําแหนงของคําในขอตกลงและเง่ือนไข ควรอยูในตําแหนงท่ีชัดเจน ผูบริโภค

สามารถมองเห็นและอานไดงาย 

(ข) การใชขนาดตัวอักษร ควรมีขนาดท่ีชัดเจน 

(ค) หากขอมูลหรือรายละเอียดอ่ืนๆของตกลงและเง่ือนไขน้ันไมไดถูกระบุในโฆษณา ผูโฆษณา

ตองช้ีแจงวาจะสามารถเขาถึงขอมูลน้ันไดอยางไร ตัวอยางเชน จากเว็บไซตของผูโฆษณา 

(ง) คําพูดท่ีใชในขอตกลงและเง่ือนไขควรมีความชัดเจน กระชับ และเขาใจงาย หลีกเลี่ยงการ

ใชคําศัพทเฉพาะทางกฎหมาย คําแสลง หรือภาษาทองถ่ิน 

(2) กฎเกณฑท่ีระบุในขอ (1) สามารถนําไปใชกับขอความปฏิเสธความรับผิดชอบในโฆษณาได ผู

โฆษณาตองทําใหมั่นใจวาขอความปฏิเสธความรับผิดชอบในโฆษณา ไมมีความขัดแยงกับคํากลาวอางในโฆษณาและตองมี

ความถูกตอง ไมละเมิดกฎหมายใดๆ 

(3) การโฆษณาทางสื่อออนไลน ขอความปฏิเสธความรับผิดชอบควรวางอยูในตําแหนงหนา

เดียวกับโฆษณา 

14) การไมปฏิบัติตามของผูโฆษณาหากพบวาผูโฆษณาเปนสาเหตุใหผูบริโภคเขาใจผิดอันเน่ืองมาจาก

การโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําไปในทางท่ีผิดจะถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

- กฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภค  

- กฎหมายท่ีเก่ียวกับการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย กรณีโทศัพทมือถือ 

- เอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศ

มาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

เพ่ือทําใหผูบริโภคของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนมีทางเลือกในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

เพ่ิมมากข้ึน และจําเปนตองมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม กรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยเฉพาะเพ่ือนําไปสู

การกํากับดูแลอยางระมัดระวัง  

 

วิธีดาเนินการวิจัย 

1. ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา 

ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษาในครั้งน้ี ไดแก 

กฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย เอกสารรายงานของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิก

อาเซียนท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน จํานวน 5 เลม 

2. ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา 

ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา จํานวน 5 เลมท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน โดยใชในการวิเคราะหเอกสารประกอบดวย

กฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภค กฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย 

เอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซีย 

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาในประเทศมาเลเซียจํานวน 5 เลม

ประกอบดวย 1.แผนแมบทไอซีทีของอาเซียน (ASEAN ICT Master Plan 2015 : AIM 2015) ซึ่งเปนแผนแมบทฯ มีการ

รับรองในการประชุมระดับรัฐมนตรีอาเซียนดานไอซีที (TELMIN) ครั้งท่ี 10 ซึ่งจัดข้ึนระหวางวันท่ี 13-14 มกราคม 2553 ณ 

ประเทศมาเลเซีย2. แผนแมบทไอซีทีอาเซียน ฉบับท่ี 2 (ASEAN ICT Masterplan 2020) เพ่ือรองรับการดําเนินงานดานไอซีที

ในอาเซียน ตั้งป 2559-2563 โดยแผนฉบับน้ี รับรองโดยท่ีประชุม TELMIN ครั้งท่ี 15 จัดข้ึนระหวางวันท่ี 26-27 พฤศจิกายน 

2558 3.ประเทศมาเลเซียใชกฎหมายคือ Communications and Multimedia Act 1998 ซึ่งเปนกฎหมายหลักดาน

โทรคมนาคมและสื่อสารมวลชน4.เอกสารการรายงานสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซีย

ขององคกรกํากับดูแลคือ Malaysian Communications and Multimedia Commission (SKMM) เปนคณะกรรมการ

อิสระท่ีตั้งข้ึนมาดูแลกิจการดานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนของมาเลเซีย 5.เอกสารทางเทคนิคท่ีเก่ียวของDiscussion 

Paper on Regulating Unsolicited Commercial Messages ของ SKMM ท่ีพยายามแกปญหาโดยการออกเมื่อเดือน

สิงหาคม ค.ศ. 2003 แตยังไมมีการประกาศใชในระดับกฎกระทรวง เปนเพียงแคเอกสารบันทึกขอความเทาน้ันแตยังใชอยูใน

ปจจุบัน 

814 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 

The 7th STOU National Research Conference 

 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 แบบวิเคราะหเอกสาร ในการศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซีย

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน  

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลคือแหลงขอมูลประเภทเอกสาร (secondary sources) โดยรวบรวมจากกฎหมาย

คุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียเอกสารรายงานของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิก

อาเซียนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาในประเทศมาเลเซียท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน จํานวน 5เลม 

4. การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารกฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของ

ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบรโิภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปน

ประเทศสมาชิกอาเซียนเอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณา

ของประเทศมาเลเซียท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน จํานวน 5 เลม นําเสนอขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนมีประเด็น ดังน้ี 

เมื่อนํากฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภค กฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศ

มาเลเซีย เอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศ

มาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบรโิภคดานโฆษณาในประเทศมาเลเซียจํานวน 

5 เลม มาสังเคราะห สามารถจําแนกหลักเกณฑในการวิเคราะหสิทธิของผูบริโภคตามขอกฎหมายไดเปน 3 ดาน คือ  

1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการ  

2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการ 

3. สิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการ 

1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการ พบวาการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม กรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียผูบริโภคจะตองไดรับ1.สิทธิในการรับรูขอมูลท่ีถูกตอง เชน การโฆษณาจะตองไมใช

ขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม2.สิทธิในการรับรูอัตรา

คาบริการ เชน การโฆษณาท่ีระบุราคาสินคาหรือบริการ ผูโฆษณาตองแจงราคารวมถึงคาบริการอ่ืนดวย เชน ภาษี หรือ คา

ขนสงสินคา คาใชบริการ 3. สิทธิในการรับรูเง่ือนไขการใชบริการ เชน การโฆษณาโดยมีการรับรองและผลการทดลองใช ตองมี

หลักฐานทางเอกสารซึ่งพิสูจนวาผลการทดลองหรือการรับประกันท่ีใชในโฆษณาเปนจริง 

2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการพบวาในประเทศมาเลเซียในเรื่องการ

โฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณโีทรศัพทเคลือ่นท่ี หามมิใหมีการโฆษณาวาจะขายสนิคาหรอืบริการหากไมมีเจตนาท่ีจะขาย 
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และไมมีเหตุใหเช่ือวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดในราคาน้ัน และขอกําหนดท่ีเก่ียวกับการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําให

เขาใจผิดโดยมีคําอางใดก็ตามท่ีใชเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีโฆษณาน้ัน ตองสามารถพิสูจนได การโฆษณาท่ีกลาวอางเกิน

ความจริง การโฆษณาสินคาและบริการ ผูบริโภคตองสามารถหาซื้อสินคาหรือบริการท่ีมีการโฆษณาได การโฆษณาท่ีมีคํากลาว

อางท่ีตองหามตามกฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ถึงแมวาจะมีหลักฐานหรือขอพิสูจนมาสนับสนุน รายช่ือสินคาหรือบริการ 

3. สิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการพบวาประเทศมาเลเซยี มีการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการใช

บริการโดยภาพรวมในเรื่องท่ีเก่ียวกับการหามโฆษณาแบบเหยื่อลอในลักษณะท่ีหลอกใหซื้อสินคาอ่ืนแทนสินคาท่ีไดโฆษณา ซึ่ง

สินคาท่ีนํามาขายแทนมีราคาท่ีสูงกวา และหามมิใหมีการโฆษณาวาจะขายสินคาหรือบริการ แตมีเจตนาหรือเหตุท่ีจะไมขายอยู

แลว นอกจากน้ียังมีขอกาหนดเก่ียวกับการโฆษณาหรือหามการโฆษณาท่ีเปนเท็จ การโฆษณาจะตองสามารถพิสูจนได การ

โฆษณาท่ีกลาวอางเกินความจริง การโฆษณาท่ีกลาวอางราคาของสินคาและบริการ การโฆษณาโดยการใหท่ีไมคิดคาใชจาย 

การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบสินคาประเภทเดียวกันกับของผูอ่ืน การโฆษณาท่ีมีการรับรองหรือนําผลการทดลองมาใชใน

การโฆษณา การโฆษณาท่ีมีการรับประกันและบริการหลังการขาย การโฆษณาท่ีมีคํากลาวอางท่ีตองหาม การโฆษณาท่ีมีการใช

เครื่องหมายฮาลาล และ การโฆษณาท่ีมีขอตกลงและเง่ือนไข ท้ังหมดน้ีจะตองกระทําการโฆษณาตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายได

กําหนดไวและตองมีการขออนุญาตกอนการเผยแพรโฆษณาเรื่องการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีจะตองแจงในโฆษณา 

การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความราคาญแกผูบริโภค 

ท้ังน้ี ไมวาขอความดังกลาวน้ันจะเปนขอความท่ีเก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือ

บริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือบริการ ขอความเก่ียวกับอัตราคาบริการ ขอความเก่ียวกับ

เง่ือนไขการใชบริการขอความดังตอไปน้ี ถือวาเปนขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความท่ีอาจกอใหเกิด

ผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม คือ ขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง ขอความท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสาคัญ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันไมเปนความจริงหรือ

เกินจริง หรือไมก็ตาม ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสู

ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ และขอความท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 

 

การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

ประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแลว มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายภายใตกรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนพบวาประเทศ มาเลเซีย มีขอมูลเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจ

โทรคมนาคม กรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีดังน้ี 

การกํากับดูแลการผลิตโฆษณาสินคาหรือบริการ โดยการกําหนดมาตรการ การใหขอมูล ขอความและวิธีการในการ

โฆษณาท่ีผูโฆษณาจะตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการพบวาผูบริโภคไดรบัรูสาระสําคัญในประเด็นสิทธิในการ

รับรูขอมูลท่ีถูกตองสิทธิในการรับรูอัตราคาบริการสิทธิในการรับรูเง่ือนไขการใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับตัวบทตางๆท่ีนํามา
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ศึกษาท่ีวาประเทศมาเลเซีย มีการกําหนดหลักเกณฑในการโฆษณาใหเปนไปตามหลักศาสนาและความเปนอัตลักษณของ

ประเทศมาเลเซีย โดยโฆษณาตองผานการตรวจและตองไดรับใบอนุญาตกอนเผยแพร เชนเดียวกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

ที่สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียซึ่งเปน

ประเทศสมาชิกอาเซียน ก็มีการกํากับ ดูแล เก่ียวกับการโฆษณาท่ีมีการกําหนดหลักเกณฑในการโฆษณาท่ีตองปฏิบัติตามท่ี

กฎหมายไดกําหนดไว 

2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการพบวาสิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการ

คุมครองในการใชบริการซึ่งสอดคลองกับท่ี Katherine T. Frith (2003) ศึกษาเรื่อง Advertising and the homogenization 

of cultures: Perspectives from ASEAN, Asian Journal of Communicationท่ีพบวาการโฆษณาของประเทศเวียดนาม 

มีการกําหนดหลักเกณฑการโฆษณาตองสะทอนความจริงของสินคา ไมขัดตอศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี และ มีการ

ควบคุมการโฆษณา โดยใชระบบการควบคุมโดยสมาคมธุรกิจ (Self-regulation) โดยหนวยงานที่ช่ือวา ASASหรือ The 

Advertising Authority of Singaporeท่ีคอยกํากับดูแลใหการโฆษณาเปนไปตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว และ 

3. สิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการ พบวาประเทศมาเลเซีย มีการคุมครองสิทธิผูบริโภคดาน

โฆษณาเรื่องการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีจะตองแจงขอความในโฆษณา และการโฆษณาสินคาหรือบริการประเภท

ท่ีกฎหมายหามหรือกําหนดมาตรการในการโฆษณา ท้ังน้ี ผูบริโภคจะมีการรับรูเก่ียวกับกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม

กรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียเปนหลัก ซึ่งมีกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

ประเทศมาเลเซียซึ่งเปนสมาชิกอาเซียนในเรื่องของการใหขอมูล ขอความ ซึ่งจะสอดคลองกับท่ี Assael (1998) กลาววา

กระบวนการในการเลือก (Select) ประมวล (Qrganize) และตีความ (Interpre) สิ่งเรา จนเกิดเปนภาพรวมของสิ่งน้ันๆและ

สอดคลองกับท่ี Katz, Blumber and Gurevitch (1974) กลาววาการใชประโยชนและความพึงพอใจเนนท่ีผูบริโภค สิทธิของ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการ โดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการของตัวเองเปนหลักซึ่งการ

ตัดสินใจเลือกใชประโยชนน้ันผูบริโภคตองการอะไร เพ่ือตอบสนองประโยชนและความพึงพอใจในสิ่งท่ีตองการ และประโยชน

เพ่ือตอบสนองความตองการในการเลือกใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

ควรมีการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. การศึกษาเพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคหรือผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. การศึกษาเพ่ือสรางการตระหนักในการรักษาสิทธิของตนเอง  

3. การศึกษาเพ่ือสรางการปกปองคุมครองสิทธิของตนเองได สามารถท่ีจะรองเรียนไดในกรณีท่ีไมไดรับความเปน

ธรรมในการใชสินคาและบริการดังกลาว อันจะสงผลใหผูประกอบการระมัดระวังเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ หรือการเอาเปรียบ

ผูบริโภคมากยิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม กรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน เพราะฉะน้ันในการวิจัยในครั้งตอไป จึงควรศึกษา
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ผลกระทบของผูบริโภคท่ีไดรับจากการใชบริการของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี กับการคุมครองสิทธิผูบริโภค

ดานโฆษณาของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
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