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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปน

ประเทศสมาชิกอาเซียน การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณา ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา

ประกอบดวยเอกสารกฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย 

เอกสารรายงานของประเทศมาเลเซียท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน โดยใชวิธีการเลือกตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษาแบบเจาะจง 

จานวน 5 เลม ประกอบดวย 1.แผนแมบท ASEAN ICT Master Plan 2015 : AIM 20152.แผนแมบท ASEAN ICT 

Masterplan 20203.กฎหมายหลักดานโทรคมนาคมและสื่อสารมวลชนCommunications and Multimedia Act 19984.

เอกสารการรายงานสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียขององคกรกํากับดูแลคือ 

Malaysian Communications and Multimedia Commission (SKMM) เปนคณะกรรมการอิสระท่ีตั้งข้ึนมาดูแลกิจการ

ดานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนของมาเลเซีย 5.เอกสารทางเทคนิคท่ีเก่ียวของDiscussion Paper on Regulating 

Unsolicited Commercial Messages ของ SKMM ท่ีพยายามแกปญหาโดยการออกเมื่อเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2003 แตยังไม

มีการประกาศใชในระดับกฎกระทรวง เปนเพียงแคเอกสารบันทึกขอความเทาน้ันแตยังใชอยูในปจจุบันเก็บขอมูลดวยการ

วิเคราะหเอกสารวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบวา สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภค

ดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนมีกฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจ

โทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี สามารถจําแนกหลักเกณฑในการวิเคราะหสิทธิของผูบริโภคตามขอกฎหมายไดเปน 3 

ดาน คือ 1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการ 2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ 3. สิทธิ

ของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการ  

 

 

 

 

 

คําสําคัญ การคุมครองสิทธิผูบรโิภค กฎหมายโฆษณาของธุกิจโทรคมนาคมมาเลเซีย โทรศัพทเคลื่อนท่ี 
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Abstracts 

 

The purpose of this research is to study the situation of consumer protection of advertising in 

Malaysia, an ASEAN Member State.This research is qualitative research. The sample consisted of Law on 

consumer protection law Advertising Law of Telecommunications Business in Malaysia Malaysian Report 

Effective today Using the five specific sample selection methods: 1. ASEAN ICT Master Plan 2015: AIM 

2015 2. ASEAN ICT Masterplan 2020 Master Plan 3. Telecommunications and Mass Communications Master 

Plan Communications and Multimedia Act 1998 4. Malaysian Communications and Multimedia 

Commission (SKMM) is the independent reporting body responsible for overseeing Malaysian advertising 

rights. Malaysia 5. Related Technical Paper SKMM Discussion Paper on Regulating Unsolicited Commercial 

Messages, which tried to solve the problem by issuing in August 2003 but has not yet been promulgated 

at the ministerial level. It's just a log document, but it's still in use today. Data collection by document 

analysis. Data analysis by descriptive analysis.The research found that Malaysia's advertising rights 

protection scheme, an ASEAN Member State There is a law that protects the advertising consumer rights 

of the telecommunications business in the case of mobile phones. The criteria for the analysis of 

consumer rights can be categorized into three categories: 1. The consumer's right to know the essence of 

the service. 2. The right of the consumer to choose the service and 3. The right of the consumer. 

Consumption is protected in the use of the service. 
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บทนํา 

ในหลายประเทศมีความตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองสิทธิผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมกรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนสวนหน่ึงท่ีจะนําไปสูการรวมกลุมของประเทศแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง

ใต จํานวน 10 ประเทศ เพ่ือสรางสันติภาพ เสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ภายใตคําขวัญท่ีวา “หน่ึง

วิสัยทัศน หน่ึงเอกลักษณ หน่ึงประชาคม” ทําใหเกิดเปนภูมิภาคท่ีไมมีเสนแบงแดนระหวางประเทศ จึงทําใหผูบริโภคของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีทางเลือกในการอุปโภค บริโภคสินคาและบริการเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งเปนประเด็นท่ีทาทายเปนอยางยิ่ง 

และจําเปนตองมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะเพ่ือนําไปสูการกํากับดูแลอยางระมัดระวัง  

การคุมครองสิทธิผูบริโภคจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีถูกกําหนดไวในแผนงานสูการเปนประชาคมอาเซียน จากขอมูล

เบ้ืองตนเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียนพบวาประเทศสมาชิกอาเซียนมีกฎหมายการคุมครอง

สิทธิผูบริโภคท่ีมีการควบคุมการโฆษณา รวมถึงการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม ดังน้ันผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญของ

สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศ

มาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 

1. การคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณา หมายความวา การท่ีกฎหมายกําหนดใหบุคคลหรือองคกรท่ีผลิตงาน

โฆษณาจะตองผลิตงานโฆษณาท่ีถูกตองตรงตามกฎหมายบัญญัติหรือไมขัดกับกฎหมายท่ีกาหนดไวในประเทศมาเลเซีย 

2. กฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี หมายถึงกฎหมายโฆษณาท่ีเก่ียวของกับสิทธิ

ผูบริโภคดานโฆษณากรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีสิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเปนธรรมตรงตามท่ีกฎหมายของ

ประเทศมาเลเซียบัญญัติไว 

3. มาเลเซีย เปนประเทศสมาชิกอาเซียน หมายความวา ประเทศ 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ไดแก ราชอาณาจักรไทย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนการาบรูไนดารุสซาลาม ราชอาณาจักรกัมพูชา และสหภาพพมา ซึ่ง

รวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซึ่งสันติภาพ และความ

มั่นคงของภูมิภาค ความรวมมือและความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี สงเสริมความรวมมือระหวาง

อาเซียน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

1. แนวคิดการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียน 

2. แนวคิดการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน(ASEAN COMMUNITY) มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน

ระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซึ่งสันติภาพ และความมั่นคงของภูมิภาค ความรวมมือและความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี สงเสริมความรวมมือระหวางอาเซียนกับตางประเทศและองคกรระหวางประเทศ สรางสรรค

ความเจริญกาวหนา รวมถึงเรื่องการคุมครองผูบริโภคท่ีถูกกําหนดไวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน( 

ASEAN Economic Community หรือ AEC) ภายใตการดูแลของคณะกรรมการอาเซียนดานการคุมครองผูบริโภค 

(ASEAN Committee on Consumer Protection หรือ ACCP) และหนวยงานคุมครองผูบริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียน

ท้ัง 10 ประเทศ ในการขับเคลื่อนเรื่องการคุมครองผูบริโภค ของประเทศสมาชิกอาเซียนซึ่งมีแนวคิดดานการคุมครองผูบริโภค

ดานโฆษณา ดังน้ี 

มาเลเซีย (Malaysia)   

มีแนวคิดการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา  

1. Law of Malaysia act 599 Consumer Protection act 1999 ไดบัญญัติเก่ียวกับการโฆษณาไววา 

1.1 หามการโฆษณาแบบเหยื่อลอ เปนการโฆษณารูปแบบหนึ่งที่บอกขายสินคาหรือการใหบริการในราคาที่ถูก 

แตเมื่อมีผูตองการซื้อสินคาหรือการบริการชนิดน้ัน ผูขายอางวาสินคาหมดและเสนอขายสินคาอ่ืนทดแทนท่ีมีราคาสูงกวาอยาง

ตั้งใจ 

1.2 หามมิใหมีการโฆษณาวาจะขายสินคาหรือบริการท่ีราคาหน่ึง หากบุคคลน้ัน 

1.2.1ไมมีเจตนาท่ีจะขายสินคาและบริการจริง 

1.2.2ไมมีเหตุใหเช่ือวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดในราคาน้ัน 

1.3 การฟองรองเรียกคาเสียหายในกรณีท่ีผูเสนอขายไมสามารถจัดหาสินคาหรือบริการใหผูบริโภคไดดวยสาเหตุ

ดังกลาว สามารถถูกยกฟองได หากผูประกอบธุรกิจสามารถพิสูจนไดวา  

1.3.1ไดเสนอวาจะจัดหาสินคาหรือบริการมาให หรือใหบุคคลอ่ืนชวยจัดหาสินคาหรือบริการมาใหผูบริโภค 

ภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล เปนสินคาหรือบริการท่ีตรงตามท่ีโฆษณา ในปริมาณท่ีเหมาะสม ราคาตามท่ีโฆษณา และตอง

ไดรับการตกลงและยอมรับจากผูบริโภค วาจะใหบุคคลอ่ืนจัดหาสินคาหรือบริการมาใหแทน หรือ 

1.3.2ไดเสนอวาจะจัดหาสินคาหรือบริการมาใหทันที หรือใหบุคคลอ่ืนชวยจัดหาสินคาหรือบริการท่ีมี

คุณสมบัติเทียบเทามาใหผูบริโภค ภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล ปริมาณท่ีเหมาะสม ราคาตามท่ีโฆษณา และตองไดรับการ

ตกลงและยอมรับจากผูบริโภค วาจะใหบุคคลอ่ืนจัดหาสินคาหรือบริการท่ีมีคุณสมบัติเทียบเทามาใหแทน 

1.4 ความรับผิดชอบของสื่อโฆษณา 

เมื่อมีการโฆษณาสินคาหรือบริการแลว การโฆษณาน้ันถูกทําใหเห็นวาถูกสรางข้ึนโดย 

1.4.1บุคคลซึ่งอางวาจะจัดหาสินคาหรือบริการน้ันมาไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

1.4.2บุคคลผูซึ่งโฆษณาน้ันๆ เปนตัวแทนให หรือ 

1.4.3ท้ังสองกรณ ี

1.5 การคุมครองการเผยแพรการโฆษณาท่ีมีเจตนาบริสุทธ์ิ 

1.5.1คาปรับ หากมีการโฆษณาท่ีละเมิดกฎขอบังคับ สามารถไดรับการคุมครองหรือหักลางได ถาหากผู

ประกอบธุรกิจกระทําความผิดสามารถพิสูจนไดวา 
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1) ธุรกิจของผูน้ัน คือ การเผยแพรหรือจัดการการเผยแพรโฆษณา 

2) บุคคลน้ันไดรับโฆษณาหรือขอมูลในการโฆษณาน้ัน มาเพ่ือเผยแพร ซึ่งเปนข้ันตอนการทํางานปกติ

ของธุรกิจน้ัน 

3) บุคคลน้ันไมทราบและไมมีมูลเหตุท่ีจะสงสัยวาโฆษณาน้ันเปนการกระทําท่ีจะกอใหเกิดบทลงโทษ

ตามท่ีระบุในกฎขอบังคับ 

1.5.2พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ป 1999 แกไขเพ่ิมเติม 2010 เรื่องขอกําหนดใหมเก่ียวกับการโฆษณา

ท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

1) การโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือช้ีนํา 

(1) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาสรางขอความท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด ท่ีเก่ียวกับสถานท่ีผลิต 

ผูผลิต ประเภท มาตรฐานคุณภาพ เกรด ปริมาณ สวนประกอบ รูปแบบหรือรุนของสินคาหรือบริการท่ีโฆษณา 

ตัวอยาง: การโฆษณาเสื้อ ระบุวาเสื้อน้ีทํามาจากผาฝาย 100% แตจริงๆแลวมีสวนผสมอ่ืน

ประกอบดวย จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(2) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชขอความท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด ท่ีเก่ียวกับประวัติการใชสินคา

กอนหนาน้ี 

ตัวอยางท่ี 1: การโฆษณารถยนตใชแลว รุน ABC ระบุวาเจาของรถยนตกอนหนาน้ี มีเพียงแค 1 

คน แตจากประวัติการจดทะเบียนพบวารถยนตคันน้ีมีเจาของมาแลวถึง 3 คน จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

ตัวอยางท่ี 2: การโฆษณาโทรศัพทมือถือใชแลว ระบุวาโทรศัพทน้ีเปนของใหม จึงถือวาโฆษณาน้ี

เปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(3) การโฆษณาหากอางวา บุคคลหน่ึงหรือผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีมีคุณสมบัติในดานน้ันๆ จะเปนผู

ใหบริการหน่ึง คําอางน้ันจะตองมีความชัดเจนและไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: โฆษณาสถาบันกวดวิชาแหงหน่ึง ระบุวาผูสอนคือผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาโทเทาน้ัน 

แตความเปนจริงแลวผูสอนไมไดมีคุณสมบัติดังกลาว จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(4) การโฆษณาโดยใชคําวา “เทาน้ัน” หรือคําอางถึงสิทธิพิเศษของบริษัทหรือผูจัดหาสินคา 

สามารถใชโดยผูสามารถใหสิทธ์ิดังกลาวไดจริงเทาน้ัน 

ตวัอยาง: โฆษณาท่ีระบุวา บริษัท ABC เปนผูจัดจําหนายสินคาน้ีเพียงรายเดียวเทาน้ันในประเทศ

มาเลเซีย แตความเปนจริงมีผูจัดจําหนายรายอ่ืนท่ีจําหนายสินคาแบบเดียวกันน้ี จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 

(5) การโฆษณาออนไลน ผูโฆษณาควรระบุช่ือ ท่ีอยู และเบอรโทรศัพทของผูโฆษณา ท่ีผูบริโภค

สามารถติดตอได ไวอยางชัดเจน 

(6) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชขอความท่ีเก่ียวกับศาสนาอิสลาม ไปในทางท่ีผิด รวมไปถึงการลบหลู

บทสวดในคัมภีรกุรอาน ในทางท่ีสามารถช้ีนําผูบริโภคใหเขาใจผิดได 

ตัวอยาง: การโฆษณาท่ีประชาสัมพันธอาหารฮาลาล ท่ีสถานท่ีแหงหน่ึงแตไมเสิรฟอาหารฮาลาล 

จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนเท็จหรือช้ีนําใหเขาใจผิด 
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(7) หากผูโฆษณาทําการโฆษณาเก่ียวกับการแขงขันซึ่งมีของรางวัลเปนของขวัญประเภทใดก็ตาม ผู

โฆษณาตองสามารถจัดหาของขวัญประเภทดังกลาวมาไดจริง 

2) การพิสูจน 

(1) ผูโฆษณาตองมั่นใจวาคําอางใดก็ตามท่ีใชเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีโฆษณาน้ัน สามารถ

พิสูจนไดอยางเหมาะสม 

ตวัอยางท่ี 1: โฆษณาท่ีประชาสัมพันธสบูอาบนํ้า ซึ่งอางวาสามารถซาเช้ือแบคทีเรียบนรางกายได 

99% ตองมีการพิสูจน พรอมหลักฐานสนับสนุนคําอางดังกลาว 

ตัวอยางท่ี 2: โฆษณาแบตเตอรี อางวามีอายุการใชงานนานกวาแบตเตอรียี่หออ่ืนถึง 100 เทา ตอง

มีการพิสูจน พรอมหลักฐานสนับสนุนคําอางดังกลาว 

3) การโฆษณาท่ีกลาวอางเกินความจริง 

(1) ไมอนุญาตใหผูโฆษณากลาวอางเกินความจริงหรือใชคําอางท่ีเกินเหตุกับสินคาหรือบริการ ซึ่งไม

มีคุณสมบัติดังกลาว จึงทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: โฆษณาแฮมเบอเกอรเน้ือแสดงภาพเบอเกอรท่ีมีขนาดใหญกวาจริง 2 เทา ความหนาของ

ช้ินเน้ือก็มีขนาดใหญกวาจริง 2 เทา จึงถือวาโฆษณาน้ีเปนการกลาวเกินจริง 

4) การโฆษณาท่ีกลาวอางราคาสินคาหรือบริการ 

(1) การโฆษณาท่ีระบุราคาสินคาหรือบริการ ผูโฆษณาตองแจงราคารวมถึงคาบริการอ่ืนดวย เชน 

ภาษี หรือ คาขนสงสินคา 

(2) หากไมสามารถคํานวณคาบริการอ่ืนๆ เชน ภาษี คาธรรมเนียม ไดลวงหนา ผูโฆษณาตองมั่นใจ

วาไดใหขอมูลไวอยางชัดเจนในโฆษณาและผูบริโภคสามารถเขาใจไดงาย 

(3) ไมอนุญาตใหผูโฆษณา โฆษณาการลดราคาสินคาท่ีไมชัดเจน เชน ( “ลดราคามากถึง”  “ลด

ราคาตั้งแต”) ตองระบุสวนลดราคาท่ีชัดเจนสําหรับราคาสินคาและโฆษณาเพ่ือมิใหผูบริโภคสับสน 

ตัวอยางท่ี 1: การโฆษณาขายโทรทัศน ยี่หอ ABC ซึ่งมีราคาลดลงจาก RM 1,999 เปน RM 1,499 

ถือวาเปนการโฆษณาท่ีถูกตองตามขอกําหนด 

ตัวอยางท่ี 2: การโฆษณาโทรทัศนยี่หอหน่ึงจากประเทศเกาหลี ลดราคาจาก 50% เปน 70% ถือ

เปนโฆษณาท่ีขัดขอกําหนด 

(4) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชราคาจูงใจทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: การโฆษณาโรงแรมแหงหน่ึง เสนอหองราคาถูก แตแสดงรูปภาพของหองราคาแพงกวา 

เพ่ือเปนการจูงใจ แตในความเปนจริงหองไมไดเปนไปตามโฆษณาท่ีกลาวอาง ถือ 

5) การโฆษณาโดยการใหท่ีไมคิดคาใชจาย 

(1) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาบรรยายวาสินคาหรือบริการน้ัน “ไมมีคาใชจาย” แตคิดคาบริการอ่ืนๆ 

แทน เชน คาขนสงหรือคาสงของทางไปรษณีย ผูโฆษณาตองช้ีแจงใหชัดเจนถึงเง่ือนไขอ่ืนท่ีผูบริโภคตองรับทราบ  

(2) ไมอนุญาตใหผูโฆษณากลาวอางวา สวนประกอบใดท่ีบรรจุในสินคาท่ีจําหนายเปนชุด วาเปน

สินคาท่ีใหโดยไมมีคาใชจาย ซึ่งในความเปนจริงแลวอุปกรณน้ันรวมอยูในชุดสินคาดังกลาวอยูแลว 
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ตัวอยาง : การโฆษณากลองถายภาพ เสนอใหอุปกรณเสริมโดยไมคิดคาใชจาย คือ กระเปา ขาตั้ง

กลอง และ แผนบันทึกขอมูล ซึ่งอุปกรณเสริมดังกลาวรวมอยูในชุดกลองถายภาพอยูแลว   

(3) การโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ หากผูโฆษณาตองการกําหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมในการใหของสมนาคุณ

โดยไมคิดคาใชจาย ผูโฆษณาจะตอง 

(ก) อธิบายเง่ือนไขใหชัดเจน 

(ข) ตรวจสอบใหมั่นใจวาคาํบรรยายเง่ือนไข อยูในตําแหนงท่ีใกลกับประโยค “ไมคิดคาใชจาย” 

และสามารถอานไดงาย 

(ค) ตรวจสอบใหมั่นใจวาเมื่อพิมพออกมาแลว คําบรรยายน้ันมีขนาดใหญอยางนอยครึ่งหน่ึงของ

ประโยค “ไมเสียคาใชจาย” ในสื่อโฆษณาน้ันๆ 

(4) การโฆษณาทางสื่ออีเล็กทรอนิกส ควรระบุประโยค “ข้ึนอยูกับขอตกลงและเง่ือนไข” และตอง

ระบุแหลงท่ีมาของ ขอตกลงและเง่ือนไขน้ันใหชัดเจน 

6) การเขาถึงสินคาและบริการ คือ การท่ีผูบริโภคสามารถหาซื้อสินคาหรือท่ีมีการโฆษณาได 

(1) ผูโฆษณาควรประเมินปริมาณของสินคาและบริการ เพ่ือใหสามารถรองรับความตองการซื้อและ

ทําใหมั่นใจวามีสินคาหรือบริการท่ีเพียงพอกอนการโฆษณา 

(2) หากผูโฆษณาไมสามารถจัดหาสินคาหรือบริการในราคาท่ีสมเหตุสมผลได ดวยระยะเวลาหรือ

ปริมาณตามท่ีโฆษณาได ผูโฆษณาควรระบุใหชัดเจนวาสินคามีจํานวนจํากัด  ระบุจํานวนสินคาท่ีมีอยู  ระยะเวลาหรือวันท่ีขาย

สินคาหรือบริการน้ันใหชัดเจน 

(3) หากสินคาหรือบริการท่ีโฆษณาไมมีจําหนายในทองตลาดแลว ผูโฆษณาควรยกเลิก แกไข หรือ

เปลี่ยนเน้ือหาในการโฆษณาท่ีแสดงสินคาหรือบริการน้ัน ดวยความพยายามอยางถึงท่ีสุด 

(4) หากมีขอจํากัดเรื่องอาย ุหรือพ้ืนท่ีในการจําหนายสินคาหรือบริการ ผูโฆษณาควรระบุใหชัดเจน 

เพ่ือไมใหผูบริโภคเขาใจผิดหรือสับสน 

ตัวอยางท่ี 1: การโฆษณาผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาชนิดหน่ึง ซึ่งมีวางจําหนายเฉพาะท่ี ควร

ระบุใหชัดเจนวาสินคาดังกลาวมีขายเฉพาะพ้ืนท่ีน้ันๆ 

ตัวอยางท่ี 2: การโฆษณาอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของบริษัทโทรคมนาคมแหงหน่ึง ควรแจงผูบริโภค

ใหทราบถึงขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีใหบริการ 

ตัวอยางท่ี 3: การโฆษณากีฬาผาดโผนซึ่งมีขอจํากัดดานอายุของผูเลน ควรระบุขอบเขตอายุให

ชัดเจน 

(5) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชกลยุทธการขายใดๆ ก็ตาม ท่ีเปนการลอลวงผูบริโภค ตัวอยางเชน 

ก) ปฏิเสธท่ีจะผลิตสินคาหรือบริการตามท่ีโฆษณา 

ข) ไมยอมรับคําสั่งซื้อของสินคาหรือบริการท่ีโฆษณา 

ค) ปฏิเสธไมสงสินคาหรือบริการภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล 

ง) แสดงตัวอยางสินคาท่ีชํารุด 
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ท้ังหมดน้ีเปนกลยุทธทางการขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคสนใจสินคาหน่ึง แต

พอผูบริโภคตองการจะซื้อจริง กลับเสนอขายสินคาและบริการอ่ืนแทน 

(6) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาสรางขอความเท็จท่ีกลาวอางถึงสินคาและบริการท่ีมีจําหนายเฉพาะ

ชวงเวลาใดเวลาหน่ึงเทาน้ัน เน่ืองมาจากการยายสถานท่ีหรือการปดกิจการ ท้ังท่ีไมไดเกิดข้ึนจริง การกระทําแบบน้ีถือเปนการ

ละเมิดสิทธิในการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการของผูบริโภค 

ตวัอยาง: การโฆษณาท่ีระบุวาลดลางสต็อก เน่ืองมาจากการโยกยายสถานประกอบการ ในวันดังท่ี

ประกาศ แตการลดราคาน้ันกลับมีตอเน่ืองเกินเวลาท่ีประกาศ การโฆษณาแบบน้ีถือวาทําใหเขาใจผิดและไมตองตาม

ขอกําหนด 

7) การโฆษณาแบบเหยื่อลอ โดยไมอนุญาตใหผูโฆษณา โฆษณาสินคาหรือบริการใดโดยไมมีเจตนาท่ีจะ

ขายสินคาหรือบริการน้ันใหผูบริโภคจริง แตกลับใชโฆษณาเปนสิ่งจูงใจใหผูบริโภคมาซื้อสินคาหรือบริการอ่ืนแทน 

8) การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบ 

(1) การเปรียบเทียบใดระหวางคูแขง โดยใชคํากลาวท่ีแสดงข้ันสูงสุด ( ดีท่ีสุด ยิ่งใหญท่ีสุด ล้ําหนา

ท่ีสุด เกงมากท่ีสุด ) ตองไดรับการสนับสนุนและพิสูจน โดยมีหลักฐานท่ีเช่ือถือได 

ตัวอยาง: การโฆษณาแบตเตอรี่ ยี่หอ ABC อางวามีอายุการใชงานนานกวา ยี่หอ XYZ ควรมีหลัก

ฐานรองรับคํากลาวอางน้ันท่ีชัดเจน 

(2) หากผูโฆษณาใชการเปรียบเทียบในการโฆษณา ก็ไมควรทําใหผูบริโภคเขาใจผิดวาสินคาหรือ

บริการใดเปนของผูโฆษณาและเปนของคูแขง 

(3) ผูโฆษณาตองใชวิธีเดียวกันในการเปรียบเทียบสินคาและบริการท้ังหมดท่ีนํามาเปรียบเทียบ โดย

ตองช้ีแจงวิธีการเปรียบเทียบน้ันในโฆษณาดวย 

(4) หามมิใหผูโฆษณากลาวอางวาขายสินคาสินคาท่ีราคาต่ํากวาราคากลางท่ีกําหนดไว 

9) การโฆษณาโดยมีการรับรองและผลการทดลองใช 

(1) ผูโฆษณาตองมีหลักฐานทางเอกสารซึ่งพิสูจนวาผลการทดลองหรือการรับประกันท่ีใชในโฆษณา

เปนจริง 

ตัวอยาง: การโฆษณาผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา ซึ่งใชผลการทดลองท่ีอางวา ผูใชจะมีผิวหนา

เรียบเนียนข้ึนหลังใชผลิตภัณฑ ตองตรวจสอบวาการทดลองดังกลาวเปนจริงและพิสูจนได 

(2) คํากลาวอางท่ีเปนจริง ท่ีระบุในการทดลองหรือการรับประกันในโฆษณา ตองไมทําใหผูบริโภค

เขาใจผิด 

(3) ไมอนุญาตใหผูโฆษณานําขอมูลการทดลองหรือการรับประกันท่ีนํามาจากแหลงขอมูลอ่ืน เชน 

สื่อสิ่งพิมพ ผลการทดลองจากผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานวิจัยตางๆ หรือ วารสารเชิงวิชาการ มาใชโดยไมไดรับอนุญาต ยกเวน

ในกรณีท่ีไมจําเปนท่ีตองมีการขออนุญาต 

(4) ผูโฆษณาท่ีแสดงสัญลักษณการรับรองคุณภาพตางๆ เชน “Trust Mark” หรือ “Quality 

Mark” ตองไดรับการอนุมัติจากหนวยงานท่ีเก่ียวของกอน 
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(5) หากมีการใชคํากลาวอาง เชน “กอนใช” และ “หลังใช” ผูโฆษณาควรระบุรายละเอียดใหชัดเจน

และเปนธรรม และไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

10) การโฆษณาท่ีมีการรับประกันและบริการหลังการขาย 

(1) คําวา “รับประกัน” รวมไปถึง ใบรับประกัน สัญญาบริการหลังการขาย การดูแลและรูปแบบ

บริการเสริมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

(2) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชคําวา “รับประกัน” ในทางท่ีทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

ตัวอยาง: การโฆษณากลองใสอาหารพลาสติก รับประกันวา สามารถใชสําหรับปรุงอาหารใน

ไมโครเวฟได แตสินคาจริงสามารถใชไดเพียงเพ่ือการอุนอาหารเทาน้ัน จึงถือเปนโฆษณาท่ีทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 

(3) การโฆษณาใดก็ตามท่ีระบุวา “รับประกันยินดีคืนเงิน” หรือ คําพูดอ่ืนๆ ในลักษณะน้ี ผูโฆษณา

ตองระบุชวงเวลาในการรับประกันท่ีสามารถคืนเงินได 

(4) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชคําวา “รับประกันความพึงพอใจ” หรือ “รับประกันยินดีคืนเงิน” ถาการ

ซื้อขายน้ันไมสามารถเรียกรองเงินคืนไดจริง 

11) การโฆษณาท่ีมีคํากลาวอางท่ีตองหาม 

(1) หามมิใหผูโฆษณาสรางโฆษณาใดๆ ท่ีเก่ียวกับสินคาหรือบริการ หรือของอ่ืนๆ ซึ่งเปนของ

ตองหามตามพระราชบัญญัต ิกฎขอบังคับตางๆ ถึงแมวาจะมีหลักฐานหรือขอพิสูจนมาสนับสนุน รายช่ือสินคาหรือบริการ และ

ของอ่ืนๆ ท่ีหามโฆษณา  

ตัวอยาง: การโฆษณาท่ีอางวา ยายี่หอ XYZ สามารถรักษาโรคมะเร็งได และไดรับการพิสูจนแลว มี

หลักฐานรับรอง แตอยางไรก็ตามไมอนุญาตใหทําการโฆษณายารักษาโรคมะเร็งยี่หอดังกลาวตามเง่ือนไขของ พระราชบัญญัติ

เวชภัณฑ 1956 แกไขเพ่ิมเติม 1983 (การโฆษณาและการขาย) 

(2) รายช่ือสินคาหรือบริการ และของอ่ืนๆ ท่ีตองหาม  

12) การโฆษณาท่ีมีการใชเครื่องหมายฮาลาล 

(1) ไมอนุญาตใหสินคาหรือบริการใด ใชเครื่องหมายฮาลาล ยกเวนไดรับการอนุมัติจาก JAKIM, 

MAIN-JAIN หรือ ใบรับรองอ่ืนๆท่ีออกโดย JAKIM 

(2) ผูโฆษณาสินคาอาหารและเครื่องดื่ม สินคาหรือบริการท่ีเก่ียวกับอาหาร รวมถึงการใหบริการ

สถานท่ี ซึ่งตองมีใบรับรองฮาลาล ควรแสดงเครื่องหมายฮาลาลไวในโฆษณาน้ัน 

(3) เครื่องหมายฮาลาล สามารถใชโดยผูท่ีไดรับอนุญาตจาก MALAYSIAN HALAL CERTIFICAION 

BODY (SPHM) หรือหนวยงานตางชาติท่ีไดรับใบรับรองฮาลาลจาก JAKIM เทาน้ัน 

(4) เครื่องหมายฮาลาลท่ีใชโฆษณา ควรระบุวาใชสําหรับสินคาประเภทใด อาหาร เครื่องดื่มสินคา

บริการท่ีเก่ียวของกับอาหาร หรือการบริการสถานท่ี ซึ่งตองมีใบรับรองฮาลาลของประเทศมาเลเซีย หรือ ใบรับรองฮาลาลจาก

หนวยงานตางประเทศท่ีรับรองโดย JAKIM และควรแสดงเครื่องหมายฮาลาลไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

(5) ไมอนุญาตใหผูโฆษณาใชเครื่องหมายฮาลาล หรือคําพูดที่เกี่ยวกับฮาลาลใดๆ ในโฆษณา 

เพ่ือวัตถุประสงคในการทําใหผูบริโภคเขาใจผิด 
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ตัวอยาง: การโฆษณาโรงแรม ABC มีภัตตาคาร 3 แหง มีเพียงแหงเดียวท่ีมีใบรับรองฮาลาลจาก 

JAKIM แตพบวาในโฆษณาของโรงแรมดังกลาว ระบุวาท้ัง 3 ภัตตาคารไดรับการรับรองจาก JAKIM จึงถือวาโฆษณาน้ีมีความ

สับสน และถูกหามไมใหเผยแพร 

(6) เครื่องหมายฮาลาลของประเทศมาเลเซีย ซึ่งถูกตีพิมพหรือใชโดยผูโฆษณา ผูใชตองปฏิบัติตาม

กฎการออกแบบตาม พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา 1976 และปฏิบัติตามกฎและระเบียบขอบังคับของ JAKIM 

หรือคณะกรรมการศาสนาอิสลามแหงชาติ (MAJLIS AGAMA ISLAM NEGERI) ดังน้ี 

(ก) หมายเลขอางอิงของมาตรฐานฮาลาลของประเทศมาเลเซีย (ตัวอยาง: MS1500:2009) 

(ข) หมายเลขอางอิงซึ่งรวมถึงการประเภทของใบรับรอง (ตัวเลขหมายเลขอางอิงผูสมัคร 10 

หลัก) (ตัวอยาง: 1 200-05/2006) 

(7) เปนความรับผิดชอบของผูโฆษณาท่ีจะหยุดใช เครื่องหมายฮาลาลในการโฆษณา ถาโฆษณาน้ันมิ

ใชเครื่องหมายฮาลาลท่ีมีลักษณะ ดังน้ี 

(ก) ใบรับรองฮาลาลของประเทศมาเลเซียหมดอายุหรือถูกเพิกถอน 

(ข) ใบรับรองฮาลานของหนวยงานตางชาติถูกเพิกถอนหรือใบอนุญาตของหนวยงานดังกลาว

หมดอายุ 

13) การโฆษณาท่ีมีขอตกลงและเง่ือนไข 

(1) หากการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นจําเปนตองมีขอตกลงและเง่ือนไข ซึ่งผูบริโภคตองรับรู 

ผูโฆษณาตองปฏิบัติตามกฎเกณฑดังน้ี 

(ก) การวางตําแหนงของคําในขอตกลงและเง่ือนไข ควรอยูในตําแหนงท่ีชัดเจน ผูบริโภค

สามารถมองเห็นและอานไดงาย 

(ข) การใชขนาดตัวอักษร ควรมีขนาดท่ีชัดเจน 

(ค) หากขอมูลหรือรายละเอียดอ่ืนๆของตกลงและเง่ือนไขน้ันไมไดถูกระบุในโฆษณา ผูโฆษณา

ตองช้ีแจงวาจะสามารถเขาถึงขอมูลน้ันไดอยางไร ตัวอยางเชน จากเว็บไซตของผูโฆษณา 

(ง) คําพูดท่ีใชในขอตกลงและเง่ือนไขควรมีความชัดเจน กระชับ และเขาใจงาย หลีกเลี่ยงการ

ใชคําศัพทเฉพาะทางกฎหมาย คําแสลง หรือภาษาทองถ่ิน 

(2) กฎเกณฑท่ีระบุในขอ (1) สามารถนําไปใชกับขอความปฏิเสธความรับผิดชอบในโฆษณาได ผู

โฆษณาตองทําใหมั่นใจวาขอความปฏิเสธความรับผิดชอบในโฆษณา ไมมีความขัดแยงกับคํากลาวอางในโฆษณาและตองมี

ความถูกตอง ไมละเมิดกฎหมายใดๆ 

(3) การโฆษณาทางสื่อออนไลน ขอความปฏิเสธความรับผิดชอบควรวางอยูในตําแหนงหนา

เดียวกับโฆษณา 

14) การไมปฏิบัติตามของผูโฆษณาหากพบวาผูโฆษณาเปนสาเหตุใหผูบริโภคเขาใจผิดอันเน่ืองมาจาก

การโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําไปในทางท่ีผิดจะถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

- กฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภค  

- กฎหมายท่ีเก่ียวกับการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย กรณีโทศัพทมือถือ 

- เอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศ

มาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

 

ประโยชนท่ีจะไดรับ 

เพ่ือทําใหผูบริโภคของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนมีทางเลือกในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

เพ่ิมมากข้ึน และจําเปนตองมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม กรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยเฉพาะเพ่ือนําไปสู

การกํากับดูแลอยางระมัดระวัง  

 

วิธีดาเนินการวิจัย 

1. ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา 

ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษาในครั้งน้ี ไดแก 

กฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซีย เอกสารรายงานของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิก

อาเซียนท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน จํานวน 5 เลม 

2. ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา 

ตัวบทตางๆท่ีนํามาศึกษา จํานวน 5 เลมท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน โดยใชในการวิเคราะหเอกสารประกอบดวย

กฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภค กฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย 

เอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซีย 

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาในประเทศมาเลเซียจํานวน 5 เลม

ประกอบดวย 1.แผนแมบทไอซีทีของอาเซียน (ASEAN ICT Master Plan 2015 : AIM 2015) ซึ่งเปนแผนแมบทฯ มีการ

รับรองในการประชุมระดับรัฐมนตรีอาเซียนดานไอซีที (TELMIN) ครั้งท่ี 10 ซึ่งจัดข้ึนระหวางวันท่ี 13-14 มกราคม 2553 ณ 

ประเทศมาเลเซีย2. แผนแมบทไอซีทีอาเซียน ฉบับท่ี 2 (ASEAN ICT Masterplan 2020) เพ่ือรองรับการดําเนินงานดานไอซีที

ในอาเซียน ตั้งป 2559-2563 โดยแผนฉบับน้ี รับรองโดยท่ีประชุม TELMIN ครั้งท่ี 15 จัดข้ึนระหวางวันท่ี 26-27 พฤศจิกายน 

2558 3.ประเทศมาเลเซียใชกฎหมายคือ Communications and Multimedia Act 1998 ซึ่งเปนกฎหมายหลักดาน

โทรคมนาคมและสื่อสารมวลชน4.เอกสารการรายงานสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซีย

ขององคกรกํากับดูแลคือ Malaysian Communications and Multimedia Commission (SKMM) เปนคณะกรรมการ

อิสระท่ีตั้งข้ึนมาดูแลกิจการดานการสื่อสารและสื่อสารมวลชนของมาเลเซีย 5.เอกสารทางเทคนิคท่ีเก่ียวของDiscussion 

Paper on Regulating Unsolicited Commercial Messages ของ SKMM ท่ีพยายามแกปญหาโดยการออกเมื่อเดือน

สิงหาคม ค.ศ. 2003 แตยังไมมีการประกาศใชในระดับกฎกระทรวง เปนเพียงแคเอกสารบันทึกขอความเทาน้ันแตยังใชอยูใน

ปจจุบัน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 แบบวิเคราะหเอกสาร ในการศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซีย

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน  

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลคือแหลงขอมูลประเภทเอกสาร (secondary sources) โดยรวบรวมจากกฎหมาย

คุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียเอกสารรายงานของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิก

อาเซียนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาในประเทศมาเลเซียท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน จํานวน 5เลม 

4. การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารกฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภคกฎหมายโฆษณาของ

ธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศมาเลเซียเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบรโิภคดานโฆษณาของประเทศมาเลเซียซึ่งเปน

ประเทศสมาชิกอาเซียนเอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณา

ของประเทศมาเลเซียท่ีมีผลบังคับใชอยูในปจจุบัน จํานวน 5 เลม นําเสนอขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน 

สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนมีประเด็น ดังน้ี 

เมื่อนํากฎหมายคุมครองสิทธิผูบริโภค กฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศ

มาเลเซีย เอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียนเก่ียวกับสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของประเทศ

มาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิผูบรโิภคดานโฆษณาในประเทศมาเลเซียจํานวน 

5 เลม มาสังเคราะห สามารถจําแนกหลักเกณฑในการวิเคราะหสิทธิของผูบริโภคตามขอกฎหมายไดเปน 3 ดาน คือ  

1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการ  

2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการ 

3. สิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการ 

1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการ พบวาการโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม กรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียผูบริโภคจะตองไดรับ1.สิทธิในการรับรูขอมูลท่ีถูกตอง เชน การโฆษณาจะตองไมใช

ขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม2.สิทธิในการรับรูอัตรา

คาบริการ เชน การโฆษณาท่ีระบุราคาสินคาหรือบริการ ผูโฆษณาตองแจงราคารวมถึงคาบริการอ่ืนดวย เชน ภาษี หรือ คา

ขนสงสินคา คาใชบริการ 3. สิทธิในการรับรูเง่ือนไขการใชบริการ เชน การโฆษณาโดยมีการรับรองและผลการทดลองใช ตองมี

หลักฐานทางเอกสารซึ่งพิสูจนวาผลการทดลองหรือการรับประกันท่ีใชในโฆษณาเปนจริง 

2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการพบวาในประเทศมาเลเซียในเรื่องการ

โฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณโีทรศัพทเคลือ่นท่ี หามมิใหมีการโฆษณาวาจะขายสนิคาหรอืบริการหากไมมีเจตนาท่ีจะขาย 
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และไมมีเหตุใหเช่ือวาสามารถขายสินคาหรือบริการไดในราคาน้ัน และขอกําหนดท่ีเก่ียวกับการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือช้ีนําให

เขาใจผิดโดยมีคําอางใดก็ตามท่ีใชเก่ียวของกับสินคาหรือบริการท่ีโฆษณาน้ัน ตองสามารถพิสูจนได การโฆษณาท่ีกลาวอางเกิน

ความจริง การโฆษณาสินคาและบริการ ผูบริโภคตองสามารถหาซื้อสินคาหรือบริการท่ีมีการโฆษณาได การโฆษณาท่ีมีคํากลาว

อางท่ีตองหามตามกฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ถึงแมวาจะมีหลักฐานหรือขอพิสูจนมาสนับสนุน รายช่ือสินคาหรือบริการ 

3. สิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการพบวาประเทศมาเลเซยี มีการคุมครองสิทธิผูบริโภคในการใช

บริการโดยภาพรวมในเรื่องท่ีเก่ียวกับการหามโฆษณาแบบเหยื่อลอในลักษณะท่ีหลอกใหซื้อสินคาอ่ืนแทนสินคาท่ีไดโฆษณา ซึ่ง

สินคาท่ีนํามาขายแทนมีราคาท่ีสูงกวา และหามมิใหมีการโฆษณาวาจะขายสินคาหรือบริการ แตมีเจตนาหรือเหตุท่ีจะไมขายอยู

แลว นอกจากน้ียังมีขอกาหนดเก่ียวกับการโฆษณาหรือหามการโฆษณาท่ีเปนเท็จ การโฆษณาจะตองสามารถพิสูจนได การ

โฆษณาท่ีกลาวอางเกินความจริง การโฆษณาท่ีกลาวอางราคาของสินคาและบริการ การโฆษณาโดยการใหท่ีไมคิดคาใชจาย 

การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบสินคาประเภทเดียวกันกับของผูอ่ืน การโฆษณาท่ีมีการรับรองหรือนําผลการทดลองมาใชใน

การโฆษณา การโฆษณาท่ีมีการรับประกันและบริการหลังการขาย การโฆษณาท่ีมีคํากลาวอางท่ีตองหาม การโฆษณาท่ีมีการใช

เครื่องหมายฮาลาล และ การโฆษณาท่ีมีขอตกลงและเง่ือนไข ท้ังหมดน้ีจะตองกระทําการโฆษณาตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายได

กําหนดไวและตองมีการขออนุญาตกอนการเผยแพรโฆษณาเรื่องการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีจะตองแจงในโฆษณา 

การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันตรายตอสุขภาพ รางกายหรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความราคาญแกผูบริโภค 

ท้ังน้ี ไมวาขอความดังกลาวน้ันจะเปนขอความท่ีเก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือ

บริการ ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการใชสินคาหรือบริการ ขอความเก่ียวกับอัตราคาบริการ ขอความเก่ียวกับ

เง่ือนไขการใชบริการขอความดังตอไปน้ี ถือวาเปนขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความท่ีอาจกอใหเกิด

ผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม คือ ขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง ขอความท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสาคัญ

เก่ียวกับสินคาหรือบริการไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงอันไมเปนความจริงหรือ

เกินจริง หรือไมก็ตาม ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสู

ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ และขอความท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 

 

การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

ประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแลว มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปรายภายใตกรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซีย

ซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียนพบวาประเทศ มาเลเซีย มีขอมูลเก่ียวกับการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจ

โทรคมนาคม กรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีดังน้ี 

การกํากับดูแลการผลิตโฆษณาสินคาหรือบริการ โดยการกําหนดมาตรการ การใหขอมูล ขอความและวิธีการในการ

โฆษณาท่ีผูโฆษณาจะตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. สิทธิของผูบริโภคในการรับรูสาระสําคัญในการใชบริการพบวาผูบริโภคไดรบัรูสาระสําคัญในประเด็นสิทธิในการ

รับรูขอมูลท่ีถูกตองสิทธิในการรับรูอัตราคาบริการสิทธิในการรับรูเง่ือนไขการใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับตัวบทตางๆท่ีนํามา
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ศึกษาท่ีวาประเทศมาเลเซีย มีการกําหนดหลักเกณฑในการโฆษณาใหเปนไปตามหลักศาสนาและความเปนอัตลักษณของ

ประเทศมาเลเซีย โดยโฆษณาตองผานการตรวจและตองไดรับใบอนุญาตกอนเผยแพร เชนเดียวกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

ที่สถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียซึ่งเปน

ประเทศสมาชิกอาเซียน ก็มีการกํากับ ดูแล เก่ียวกับการโฆษณาท่ีมีการกําหนดหลักเกณฑในการโฆษณาท่ีตองปฏิบัติตามท่ี

กฎหมายไดกําหนดไว 

2. สิทธิของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการพบวาสิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการ

คุมครองในการใชบริการซึ่งสอดคลองกับท่ี Katherine T. Frith (2003) ศึกษาเรื่อง Advertising and the homogenization 

of cultures: Perspectives from ASEAN, Asian Journal of Communicationท่ีพบวาการโฆษณาของประเทศเวียดนาม 

มีการกําหนดหลักเกณฑการโฆษณาตองสะทอนความจริงของสินคา ไมขัดตอศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี และ มีการ

ควบคุมการโฆษณา โดยใชระบบการควบคุมโดยสมาคมธุรกิจ (Self-regulation) โดยหนวยงานที่ช่ือวา ASASหรือ The 

Advertising Authority of Singaporeท่ีคอยกํากับดูแลใหการโฆษณาเปนไปตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว และ 

3. สิทธิของผูบริโภคท่ีไดรับการคุมครองในการใชบริการ พบวาประเทศมาเลเซีย มีการคุมครองสิทธิผูบริโภคดาน

โฆษณาเรื่องการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีจะตองแจงขอความในโฆษณา และการโฆษณาสินคาหรือบริการประเภท

ท่ีกฎหมายหามหรือกําหนดมาตรการในการโฆษณา ท้ังน้ี ผูบริโภคจะมีการรับรูเก่ียวกับกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม

กรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียเปนหลัก ซึ่งมีกฎหมายโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

ประเทศมาเลเซียซึ่งเปนสมาชิกอาเซียนในเรื่องของการใหขอมูล ขอความ ซึ่งจะสอดคลองกับท่ี Assael (1998) กลาววา

กระบวนการในการเลือก (Select) ประมวล (Qrganize) และตีความ (Interpre) สิ่งเรา จนเกิดเปนภาพรวมของสิ่งน้ันๆและ

สอดคลองกับท่ี Katz, Blumber and Gurevitch (1974) กลาววาการใชประโยชนและความพึงพอใจเนนท่ีผูบริโภค สิทธิของ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการ และ ขอจํากัดในการเลือกใชบริการ โดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการของตัวเองเปนหลักซึ่งการ

ตัดสินใจเลือกใชประโยชนน้ันผูบริโภคตองการอะไร เพ่ือตอบสนองประโยชนและความพึงพอใจในสิ่งท่ีตองการ และประโยชน

เพ่ือตอบสนองความตองการในการเลือกใชบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

ควรมีการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1. การศึกษาเพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของผูบริโภคหรือผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

2. การศึกษาเพ่ือสรางการตระหนักในการรักษาสิทธิของตนเอง  

3. การศึกษาเพ่ือสรางการปกปองคุมครองสิทธิของตนเองได สามารถท่ีจะรองเรียนไดในกรณีท่ีไมไดรับความเปน

ธรรมในการใชสินคาและบริการดังกลาว อันจะสงผลใหผูประกอบการระมัดระวังเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ หรือการเอาเปรียบ

ผูบริโภคมากยิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาสถานการณการคุมครองสิทธิผูบริโภคดานโฆษณาของธุรกิจโทรคมนาคม กรณี

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศมาเลเซียซึ่งเปนประเทศสมาชิกอาเซียน เพราะฉะน้ันในการวิจัยในครั้งตอไป จึงควรศึกษา
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ผลกระทบของผูบริโภคท่ีไดรับจากการใชบริการของธุรกิจโทรคมนาคมกรณีโทรศัพทเคลื่อนท่ี กับการคุมครองสิทธิผูบริโภค

ดานโฆษณาของหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
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